








Trasa Nowohucka w Krakowie (od wezta Biezanow do wezta Rybitwy).

Polimex-Mostostal to firma inzynieryjno-budowlana, aktywna na rynku od 1945 roku. Spotke wyrdznia szeroki wachlarz ustug
$wiadczonych na zasadach generalnego wykonawstwa dla branz: chemicznej, rafineryjno-petrochemicznej, energetycznej, ochro-
ny $rodowiska oraz budownictwa przemystowego i ogdélnego. Firma dziata takze w obszarze budownictwa drogowego i kolejowe-
go oraz infrastruktury komunalnej. Polimex-Mostostal jest najwiekszym w Polsce producentem i eksporterem wyrobodw stalowych,
w tym krat pomostowych. Spétka jest tez niekwestionowanym liderem w zakresie nowoczesnych zabezpieczen antykorozyjnych,
szczegolnie cynkowania ogniowego.

Polimex-Mostostal realizuje gtéwnie obiekty w systemie ,pod klucz” w roli generalnego realizatora inwestycji, jak réwniez w ukta-
dach konsorcjalnych zinnymi podmiotami. Jako generalny wykonawca Firma od wielu lat z powodzeniem wspétpracuje ze spétka-
mi wtasnej Grupy Kapitatowej oraz ze sprawdzonymi w wielu kontraktach podwykonawcami i partnerami technologicznymi.

Polimex-Mostostal jest obecny od ponad 10 lat na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Obecno$¢ Spotki na parkiecie
przynosi nie tylko prestiz, ale co najwazniejsze, mozliwo$¢ wspottworzenia polskiego rynku kapitatowego.

Polimex-Mostostal jest aktywny i dobrze rozpoznawany poza granicami kraju. Okoto 30% sprzedazy to eksport. Dziatalnos¢ eks-
portowa wspierana jest przez miedzynarodowgq sie¢ sprzedazy — przedstawicielstwa Spoétki lub lokalnie zarejestrowane oddziaty
oraz zakfady produkcyjne za granica.
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Stanistaw Starega

Wyzsze wyksztatcenie techniczne
Politechnika Warszawska — mgr inz. mechanik
Rok ukorczenia 1970.

Praca zawodowa

Wytwérnia Sprzetu Komunikacyjnego WSK Swidnik k/Lublina w latach
23.06 1970do 31 10 1975.r

Zajmowane stanowiska:

« starszy konstruktor,

« z-ca kierownika wydziatu montazowo-spawalniczego,

+ kierownik wydziatu montazu smigtowca.

Wytwérnia Lekkich Konstrukgji Stalowych Mostostal w Siedlcach od 1.11.1975 r. i Polimex Mostostal do obecnej chwili.
Zajmowane stanowiska:

+ kierownik wydziatu montazowo-spawalniczego,

« szef produkgji,

+ kierownik dziatu techniczno-handlowego wraz z magazynem i spedycja,

- kierownik dziatu kontroli jakosci,

- dyrektor zaktadu zarzadzania jakoscia.

Wdrozytem w Mostostalu Siedlce i Polimex-Mostostal SA Zintegrowany System Zarzadzania Jakos$cig wg n/w norm:
« PN-EN SO 9001:2001

« AQAP 2110:2006

« PN-EN ISO 14001:2005

» PN-N-18001:2004

+ PN-EN ISO 3834-2:2007

+ PN-N-19001:2006

+ PN-EN 13108-21:2007

« PN-ENISO/IEC 17025

« VCA-SCC

« obecnie wdrazam Zaktadowg Kontrole Produkcji wyrobéw budowlanych dla spetnienia Dyrektywy WE nr 89/106/EWG.

UkoRAczytem Podyplomowe Studia Zarzadzania Jakoscia, Srodowiskiem i Bezpieczerstwem Pracy w Politechnice Warszawskiej
w 1998 roku.

Jestem:

« Wspéttworcg Mazowiecko-Podlaskiej Nagrody Jakosci
+ Mazowieckiej Nagrody Jakosci

+ Sedzig w Polskiej i Mazowieckiej Nagrodzie Jakosci

Posiadam uprawnienia:

+ budowlane

- uprawnienia do kontroli konstrukcji i zZlaczy spawanych wg normy EN-473.
« auditor wewnetrzny Zintegrowanego Systemu Jakosci

+ quality manager TUV NORD

Hobby:
« numizmatyka, stare zegarki, zelazka, muzyka operowa i operetkowa

Filozofia zycia:
+ Wiarygodnos¢, solidnos¢, uczciwosé i ciggte doskonalenie. Rodzina to warto$¢ nadrzedna
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Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji S.A.

System SPZK budzi nadal najwieksze zainteresowanie wsréd organizacji publicznych.
Aktualnie certyfikacjg PCBC S.A. objetych zostato 20 organizaciji, ktére z powodzeniem wdrozyto

system SPZK. W okresie ostatnich 12 miesiecy procesowi certyfikacji poddato sie tyle samo organizacji

co tacznie w latach 2006-2009. Najwieksza liczba certyfikatow wydana zostata dla firm

wojewodztwa mazowieckiego, matopolskiego i wielkopolskiego.

Wsrdd organizaciji, w ktérych spetnienie wymagan
systemu przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym
zostato potwierdzone w procesie certyfikacji sa:

» Ministerstwo Sprawiedliwosci - Warszawa;
« Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach;
o Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu;
o Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie;
e Urzad Miasta Kielce;
o Ministerstwo Gospodarki w Warszawie;
» Samodzielny Publiczny Zespét Opieki Zdrowotnej w Swidnicy;
o KRUS Warszawa oraz Oddziaty Terenowe;
o Urzad Miejski we Wroctawiu;
» Krakowskie Centrum Rehabilitaci;
o Zakiad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji z Warminsko-Mazurskim Centrum Onkologii w Olsztynie;
» Wojewodzki Szpital Rehabilitacyjny w Zakopanym;
o Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego w Krakowie;
» Agencja Rynku Rolnego w Warszawie;
» Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu;
e Izba Skarbowa w Zielonej Gérze;
¢ Opolski Urzad Wojewddzki;
o Okregowy Urzad Gorniczy w Rybniku;
« Szpital Specjalistyczny im. J. Sniadeckiego w Nowym Saczu.

POLSKIE CENTRUM BADAN I CERTYFIKACJI S.A.

02-699 Warszawa, ul. Klobucka 23A

S PADLy

NQ.:
T
CERTYFIKAT SYSTEMU ZARZADZANIA
PRZECIWDZIALANIE ZAGROZENIOM KORUPCYJINYM
Nr K-1/1/2006
Potwierdza sig, ze:
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al Ujazdowskie 11, 00-950 WARSZAWA

W nastgpujacym zakresie:

» zarzadzanie procesami realizowanymi w Biurze Ministra, Biurze
acy Miedzynarodowej
skiego, Departamencie izacyjnym, Departamencie
Kadr, Departamencie CORS i Inform: i Resortu, Departamencie
Sadow Wojskowych, Departamencie Nadzoru nad Aplikacjami

Prawniczymi, Biurze Informacyjnym Krajowego Rejestru Karnego,
Biurze do Spraw Wydawania Monitora Sadowego i Gospodarczego
oraz Biurze Ochrony Informacj ejawnych i Spraw Obronnych,

* przeciwdzialanie zagrozeniom korupcyjnym zgodnie z wymaganiami

Systemu Przeciwdzialania Zagrozeniom Korupcyjnym

spelnia

Wymagania Systemu Przeciwdzialania Zagrozeniom Korupcyjnym
ymag ) 2 yjny
rtyfikacji S.A.

wee
6.

_DYREKTOR
ds. Hadad i Certyfikacii

1

TADEUSZ |GLAZER

NH43 1030

Pierwszy certyfikat wydany
przez PCBC S.A.
na System Przeciwdziatania
Zagrozeniom Korupcyjnym
w 2006 roku.

WYBIERZ WIARYGODNEGO PARTNERA W BIZNESIE

Jakos¢ ustug potwierdzona listg klientow

www.pcbc.gov.pl



WDROZENIE | FUNKCJONOWANIE SYSTEMU
PRZECIWDZIALANIA ZAGROZENIOM KORUPCYJNYM
W URZEDZIE MARSZALKOWSKIM WOJEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO W KRAKOWIE

Wprowadzenie

Przez Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ) w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego nalezy rozumiec¢ urucho-
mienie jednolitych rozwigzan zarzadczych w oparciu o podejscie procesowe zmierzajace do ciggtego doskonalenia.

Wdrozenie, certyfikowanie i ciggte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w Urzedzie mozliwe jest dzieki konse-
kwencji oraz zaangazowaniu wszystkich pracownikéw.

Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ) w Urzedzie oparty jest na:

1. Systemie Zarzadzania Jakoscig,

2. Systemie Zarzadzania Srodowiskowego,

3. Systemie Zarzadzania Bezpieczerstwem i Higieng Pracy,

4. Systemie Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji,

5. oraz Systemie Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym (SPZK) stanowiacym rozszerzenie Systemu Zarzadzania Jakoscia,
zgodnie z wymaganiami norm: PN-EN I1SO 9001:2009 (jakos$¢), PN-EN ISO 14001:2005 (Srodowisko), PN-N-18001:2004 (bezpieczen-
stwo i higiena pracy), PN-ISO/IEC 27001:2007 (bezpieczenstwo informacji) oraz WD SPZK (antykorupcja).

Rys historyczny

W pazdzierniku 2004 r. Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego wdrozyt i certyfikowat wymagania systemu zarzadzania
jakoscia wg normy PN-EN ISO 9001:2001. W 2005 r. rozszerzyt jego zakres o system zarzadzania sSrodowiskowego wg wymagan nor-
my PN-EN ISO 14001:2005. W tym roku jednoczesnie Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego zostat wyrézniony przez
kapitute Polskiej Nagrody Jakosci w XI edycji konkursu Polska Nagroda Jakosci w kategorii,organizacje publiczne”.

Natomiast w 2006 r. system zarzadzania w Urzedzie zostat rozszerzony o kolejne elementy: system zarzadzania bezpieczenstwem
i higiena pracy wg wymagan normy PN-N 18001:2004 oraz system zarzadzania bezpieczeristwem informacji, zgodny ze standar-
dem PN-ISO/IEC 27001:2005. Warto przypomnie¢, ze w 2006 r. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego jako pierwszy
urzad regionalnej administracji samorzadowej, zdobyt Polskg Nagrode Jakosci przyznang przez kapitute PNJ w Xl edycji konkursu.
Wydarzenie to stato sie dla wszystkich pracownikdéw zaangazowanych w utrzymanie i doskonalenie Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania wyjatkowo silnym motywatorem do dalszej pracy ku ciggtemu doskonaleniu organizacji.

Kolejnym krokiem do rozwoju i doskonalenia ZSZ byto podjecie w 2009 r. decyzji o rozpoczeciu prac nad wdrozeniem wymagan
dodatkowych Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym oraz ich integracji z funkcjonujacym w Urzedzie ZSZ. Prace
zwigzane z wdrozeniem i integracja SPZK (systemu antykorupcyjnego) trwaty przez druga potowe roku 2009 oraz trzy kwartaty
roku 2010. W listopadzie 2010 r. przeprowadzony zostat audyt certyfikacyjny Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym
oraz audyt nadzoru pozostatych systemdéw wchodzacych w sktad Zintegrowanego Systemu Zarzadzania przez niezaleznych au-
dytoréw Polskiego Centrum Badarn i Certyfikacji S.A. (PCBC S.A.). Byt to juz sidédmy audyt systemu zarzadzania, ktéremu poddat sie
Urzad — poczawszy od 2004 roku.

Audyt potwierdzit stosowanie w Urzedzie wysokich standardéw zarzadczych oraz dziatanie ZSZ zgodnie z wymaganiami norm
stanowigcymi kryteria audytu, a przyznanie certyfikatu SPZK stanowito zwienczenie prac nad wdrozeniem nowego elementu sys-
temu.

Wdrozenie SPZK

Wdrozenie Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym oraz jego integracja z pozostatymi standardami zarzadczymi (ja-

kos¢ + srodowisko + bhp + bezpieczenstwo informacji) opierato sie przede wszystkim na nastepujacych dziataniach:

« opracowaniu polityki antykorupcyjnej,

+ opracowaniu wymaganej dokumentacji systemu i jej integracji z systemem zarzadzania jakoscia,

+ przeprowadzeniu szkolen zapewniajacych kompetencje audytorom Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w zakresie przygo-
towania i prowadzenia audytéw wewnetrznych,
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Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego w Krakowie

+ przeprowadzeniu szkolen dla kadry zarzadzajacej, kierownikdw oraz koordynatoréw proceséw realizowanych w Urzedzie z wy-
magan SPZK oraz elementdéw praktycznych tego systemu, zwigzanych z opracowaniem i wdrazaniem systemu oraz zarzadzania
dokumentacja wdrozonego systemu,

- dziatan informacyjnych kierowanych do wszystkich pracownikéw Urzedu, majacych na celu podniesienie sSwiadomosci pracow-
nikéw z zakresu korupcji i wdrazanego w Urzedzie Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym.

Podczas implementacji Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym do funkcjonujacego w Urzedzie Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania niezbedne byto dokonanie zmian w funkcjonujacej dokumentacji systemowej. Przede wszystkim — nowe
cele antykorupcyjne uzupetnity funkcjonujaca w Urzedzie Polityke Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, agregujaca w jeden do-
kument polityki: jakosciowa, Srodowiskowa, bhp i bezpieczenstwa informacji. W Ksiedze Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
zostaly dodane informacje dotyczace Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym oraz jego wymagan.

Istotnym etapem tworzenia dokumentacji Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym byto przeprowadzenie analizy
ryzyka zagrozen korupcyjnych w odniesieniu do proceséw w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Matopolskiego w Krakowie.
Celem analizy byto nie tylko spetnienie wymagan dodatkowych SPZK, ale przede wszystkim identyfikacja obszaréw potencjalnie
korupcjonogennych w Urzedzie. Analiza pozwalata na przejscie do kolejnego istotnego etapu - planowania dziatan zapobiegaja-
cych wystapieniu zagrozen korupcyjnych badz potencjalnie korupcyjnych oraz w konsekwencji - podjecie zaplanowanych kon-
kretnych dziatan poprawiajacych bezpieczenstwo funkcjonowania Urzedu.

Analiza ryzyka zagrozen korupcyjnych, zgodnie z przyjeta w Urzedzie zasadg, jest przeprowadzana w zaplanowanych odstepach
czasu: raz w roku, w stosunku do kazdego zdefiniowanego w UMWM procesu, a takze w odniesieniu do pojedynczego procesu
zawsze w przypadku wystapienia zdarzenia korupcyjnego lub istotnych zmian, majacych wptyw na organizacje, przebieg i nadzo-
rowanie tego procesu.

Metoda okreslajaca poziom ryzyka zwigzanego z wystapieniem w Urzedzie zagrozenia korupcyjnego jest obliczenie wypadkowe;j
prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia, a takze skutku, jaki ono wywota. Po wyznaczeniu poziomdw ryzyk podjete zostaja
decyzje co do dalszego postepowania z ryzykiem.

Mozliwe decyzje co do zidentyfikowanych ryzyk, to:

- zastosowanie zabezpieczen,

+ akceptacja ryzyka,

+ unikanie ryzyka,

+ przeniesienie ryzyka,

+ wybdr zabezpieczenia.

Analiza ryzyka przeprowadzona w Urzedzie wykazata 58 potencjalnych zagrozen korupcyjnych mogacych wystapic¢ w 23 proce-
sach funkcjonujacych w UMWM. W 9 procesach zidentyfikowano ryzyka przekraczajace poziom akceptowalny.

W wypadku tych proceséw, w ktorych zidentyfikowano ryzyka korupcjogenne przekraczajace poziom akceptowalny zostat opra-
cowany plan postepowania z ryzykiem, ktdrego celem jest minimalizowanie efektéw wystapienia okreslonych ryzyk poprzez pod-
jecie odpowiednich dziatan.

Kolejny krok stanowito sporzadzenie adekwatnego programu dziatart doskonalacych (zapobiegawczych) dla kazdego zagrozenia,
ktérego poziom wymaga zastosowania zabezpieczenia. W programach dziatani zapobiegawczych zaproponowane zostaty kon-
kretne dziatania zmierzajace do minimalizacji ryzyka wraz z okresleniem sposobu i terminu ich realizacji. Odpowiedzialnymi za
stworzenie programow sg koordynatorzy (wtasciciele) poszczegdlnych proceséw zidentyfikowanych w Urzedzie.

Zostata réwniez opracowana i ogtoszona do powszechnej wiadomosci szczegétowa wewnetrzna procedura postepowania w przy-
padku stwierdzenia lub podejrzenia przejawéw korupcji w UMWM w Krakowie, ktéra okresla sposéb postepowania w przypadku
wykrycia zdarzen korupcyjnych lub potencjalnie korupcyjnych oraz wprowadza funkcje doradcy etycznego powotanego dla pra-
cownikéw Urzedu, ktéry wybrany zostat sposréd pracownikéw, posiada doskonate przygotowanie kompetencyjne oraz charakte-
ryzuje sie nieposzlakowanga opinia.

Do zgtaszania zdarzen korupcyjnych (podejrzenie wystapienia korupcji, w wypadku bycia swiadkiem zdarzenia o charakterze ko-
rupcyjnym, otrzymania propozycji korupcyjnej) stosuje sie funkcjonujacy w Urzedzie system wsparcia informatycznego HelpDesk.
Dla utatwienia pracownikom czynnosci zgtoszenia przygotowano specjalny szablon o nazwie ,podejrzenie zdarzenia korupcyj-
nego’, za pomoca ktérego kazdy pracownik zgtaszajacy zdarzenie korupcyjne powinien opisac okolicznosci i formy pozyskanych
informacji oraz poda¢ ewentualne dowody - jesli jest w ich posiadaniu.
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Zgloszenia > Przegladaj zgloszenie

Popraw Zamknij | Przydziel * Akcje ¥ | Odpowiedz *

E‘ Podejrzenie zdarzenia korupcyjnego | status  : Open
1D zgloszenia : 22324 | Priorytat : 3. Normalny |

Zgln:rzenie\i Rozwiazanie | Historia |

Requested by Grzyb, Dariusz on Oct 7, 2010 11:00 AM Data realizacii : Oct 11, 2010 11:00 AM

Opis Rozmowa MNowy problem w Nowa zmiana ¥

PODEJRZENIE ZDARZENIA KORUPCYJENGO

[y

. Data zdarzenia o charakterze korupcyjnym:

N

. Pracownik, ktérego dotyczy zgtoszenie:

[75)

. Sprawa, ktore] dotyczy zgtoszenie:

4. Okolicznosci pozyskania informacji:

(92}

. Opis zdarzenia:

6. Czy zostaly podjete czynnosci przeciwdziatajgce zaistniatemu incydentowi o charakterze korupcyjnym? TAK / NIE
Jesli TAK, to jakie zastosowano zabezpieczenie:

* - wiasciwe podkreshic

| odpowiedz | | Prre<lij dalej |

Ryc. 1 Podglad szablonu zgtoszenia korupcyjnego w systemie HelpDesk, stosowany w Urzedzie Marszatkowskim Wo-
jewodztwa Matopolskiego

Kazde zgtoszenie przekazywane jest doradcy etycznemu. Réwnoczesnie ustalono regute, ze pracownik zgtaszajacy incydent za po-
moca elektronicznego formularza, powinien poinformowac o zdarzeniu swojego bezposredniego przetozonego. Doradca etyczny
przekazuje pozyskana informacje Sekretarzowi Wojewddztwa Matopolskiego petnigcemu jednoczesnie w Urzedzie funkcje Petno-
mocnika Zarzadu ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz zwierzchnika stuzbowego wszystkich pracownikéw, a on z kolei
informuje dyrektora departamentu merytorycznego, w ktérym zdarzenie miato miejsce.

Sekretarz Wojewddztwa posiada uprawnienia wszczecia postepowania wyjasniajagcego okolicznosci zdarzenia, ktére zostato zgto-
szone jako korupcyjne badz potencjalnie korupcyjne. Podczas postepowania wyjasniajacego, na podstawie zebranych materiatéw
dowodowych i wyjasnien wszelkich zainteresowanych stron, ocenia sig, czy zdarzenie nosi znamiona przestepstwa i czy niezbedne
jest powiadomienie organéw $cigania. W przypadku stwierdzenia znamion przestepstwa Sekretarz zawiadamia Marszatka Woje-
wodztwa, ktory ostatecznie decyduje o podjeciu kolejnych krokéw.

Podsumowanie

Od poczatku funkcjonowania Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Matopolskiego zostaty zgtoszone - za pomoca systemu HelpDesk - 2 incydenty o charakterze korupcyjnym. Po rozpatrzeniu do-
woddw stwierdzono jednak, iz zdarzenia te nie noszg znamion przestepstwa. Niemniej — fakt postugiwania sie przez pracownikéw
Urzedu dostepnymi narzedziami oraz procedurami informowania o zagrozeniach korupcjogennych potwierdza, ze system zostat
wdrozony, funkcjonuje w organizacji, pracownicy Urzedu sg swiadomi ryzyka niosgcego zagrozenia o charakterze korupcyjnym
oraz wtasnej odpowiedzialnosci i wspétuczestniczenia w systemie. Pokazuje to takze potrzebe wprowadzania mechanizméw ko-
munikacji o réznego rodzaju zagrozeniach, problemach czy niebezpieczenstwach — pomiedzy stanowiskami funkcyjnymi w Urze-
dzie, a takze—- w ocenie kierownictwa Urzedu - pokazuje to zdrowa kulture organizacyjng panujaca w Urzedzie, opierajaca sie
na zaufaniu pracownikéw do kierownictwa, przejawiajgcym sie checig wspoétdziatania oraz informowania o sytuacjach niosacych
ryzyko utraty reputacji catej organizacji.
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Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego w Krakowie

W Urzedzie nie powstat osobny dokument bedacy Kodeksem Etyki, gdyz w praktyce pracy powszechnie znany i stosowany jest Eu-
ropejski Kodeks Dobrej Administracji (EKDA), ktéry stanowi zbiér dobrych praktyk administracyjnych, ktérymi powinien kierowa¢
sie organ administracji publicznej. Pracownicy kieruja sie wartosciami etycznymi oraz prezentuja postawy zgodne z europejskim
profilem urzednika administracji publicznej w pracy, zarowno w stosunku do wspotpracownikéw, jak i wszystkich stron wspotpra-
cujacych (partneréw). Uczciwosc to jedna z gtéwnych zasad dziatania Urzedu, gdyz kreuje wizerunek i zaufanie, ktére stanowia
jedne z najwazniejszych wartosci i s wyznacznikiem sukcesu dziatalnosci Urzedu.

Zgtoszone incydenty korupcyjne, a takze wyniki audytéw wewnetrznych ZSZ zawarte w raportach z audytéw potwierdzaja, iz pra-
cownicy Urzedu znaja i stosuja sie do zasad funkcjonujacego w Urzedzie Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym.
Wdrozenie SPZK potwierdza zaufanie do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego jako organizacji przejrzystej
i profesjonalnie zarzadzanej, wiarygodnos¢ Urzedu jako instytucji zarzadzajacej srodkami pochodzacymi z funduszy europejskich,
uwaznosc i troske o interesy klientdw i partnerdw, a takze wzmacnia bezpieczenstwo funkcjonowania Urzedu w obszarze stosowa-
nia zasad prawa. Pomaga realizowa¢ misje Urzedu, ktéra brzmi: ,Sprawny i skuteczny Urzad regionalnej administracji publicznej,
realizujacy we wspdtpracy z partnerami ustawowe i wtasne dziatania na rzecz rozwoju Matopolski”.
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Powody wdrozenia SPZK w KRUS

Janina Pszczétkowska
| zastepca Presesa KRUS

System Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym wdrozony w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego wychodzi naprze-
ciw przyjetej Strategii Antykorupcyjnej Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Przy opracowywaniu dokumentacji systemowej
Kasa potozyta szczegdlny nacisk na przejrzystos$¢ procedur i eliminowanie nadmiernej uznaniowosci urzednika. Byto to w duzym
stopniu zbiezne z filozofig i zasadami Systemu Zarzadzania Jakoscig wg normy ISO 9001. System ten opiera sie bowiem na przej-
rzystych, jednoznacznych procedurach, z wyraznym okresleniem zakresu uprawnien, odpowiedzialnosci i marginesu swobody
decyzyjnej.

Ponadto, wdrozenie Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym eliminuje lub w znacznym stopniu ogranicza mozliwo$¢
wystepowania zjawisk korupcyjnych oraz potwierdza zaufanie do KRUS jako organizacji przejrzystej i profesjonalnie zarzadzanej.
System Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym jest istotnym jakosciowo rozwinieciem i udoskonaleniem Zintegrowanego
Sytemu Zarzadzania, funkcjonujgcego w KRUS od 2005 roku, poniewaz zmierza do znacznej poprawy dbatosci o interesy intere-
sariuszy Kasy.

Od 2008 roku funkcjonuje Kodeks Etyki pracownikéw Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, stanowiacy zbiér wartosci
i zasad, ktérymi powinni kierowac sie pracownicy KRUS w relacjach z interesantami, wspétpracownikami, przetozonymi oraz pod-
wiadnymi, jak réwniez w relacjach interpersonalnych nie zwigzanych bezposrednio z obowigzkami stuzbowymi.

Innymi dziataniami ksztattujgcymi wiasciwa postawe etyczno-moralng i Swiadomos¢ wszystkich pracownikéw sa: szkolenia, sys-
tem motywacyjny, komunikacja wewnetrzna i budowanie kultury organizacji

Wdrozony w Kasie System Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym przynosi istotne korzysci pracownikom, tj:

+ poczucie bezpieczenstwa w zwigzku z jasnym okresleniem uprawnien i odpowiedzialnosci;

+ $wiadomos¢ mozliwosci wystapienia korupcji oraz mozliwos¢ podjecia dziatarn zmierzajacych do jej eliminacji;

+ mozliwo$¢ wprowadzenia ulepszen do realizowanych zadan w zakresie przeciwdziatania korupcji;

« mozliwos¢ uruchomienia procedury postepowania w przypadku wykrycia zdarzen korupcyjnych.

Jak okreslono metody potrzebne do zapewnienia prawidlowego przebiegu i nadzorowania tych proceséw

System Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym (SPZK) w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego zostat zaprojektowa-
ny w oparciu o podejscie procesowe, wspdtistnieje z innymi standardami ISO (norma jakosci, norma bezpieczenstwa informacji)
i wdrozony w celu eliminowania mozliwosci wystapienia zdarzen korupcyjnych w realizowanych procesach. Zostat tak skonstru-
owany, aby catos¢ dziatann podejmowanych w KRUS celem wyeliminowania zagrozen korupcyjnych zostata ujeta w jeden zintegro-
wany system, a zastosowane w nim mechanizmy pozwolity na spdjne zarzadzanie urzedem.

System Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym jest udokumentowany w:

« Polityce Antykorupcyjnej - dostepnej dla kazdego pracownika. W Polityce Antykorupcyjnej sformutowane sg zasady, wedtug
ktérych funkcjonuje wdrozony w KRUS. System Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym (SPZK). Dokument tej polityki jest
dokumentem na wysokim poziomie ogélnosci, ktory wskazuje najwazniejsze zasady, lecz nie okresla konkretnych sposobéw po-
stepowania.

» Procesach, czyli ciaqgach czynnosci wykonywanych w okreslonym celu. Osiagniecie celu procesu zwigzane jest z wyko-
nywaniem procedur wedtug $cisle ustalonych standardéw. Celem pojedynczej procedury moze by¢ np. zgtoszenie podejrzenia
wystapienia zjawiska korupcji. W kazdej procedurze bierze udziat grupa pracownikéw i kazdy z nich ma wyznaczona odpowie-
dzialno$¢ za wykonywanie swoich zadan. Kazdy z nich moze takze na podstawie opisu procedury zapoznac sie z zakresem zadan,
uprawnien i odpowiedzialnosci przydzielonych mu w danej procedurze.

* Metodyce szacowania ryzyka — dokument podobny do instrukgji, ktére wystepuja przy Systemie Zarzadzania Jakoscig oraz Sys-
temie Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji. Metodyka opisuje w sposdb szczegotowy, jak nalezy dokonywac analizy ryzyka.

W celu okreslenia obszaréw potencjalnego wystepowania korupcji zostata wykonana analiza wszystkich proceséw decyzyjnych,
w ktérych mogtyby wystapi¢ zachowania korupcyjne i zostaty wdrozone zabezpieczenia, aby zminimalizowac ryzyko wystapienia
niepozadanych zachowan.
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W ramach przeprowadzonej analizy proceséw i identyfikacji zagrozer dokonano oceny kompletnosci i skutecznosci funkcjonuja-
cych mechanizmoéw kontrolnych i zabezpieczajacych. W wyniku tych czynnosci stworzono mape ryzyka, na ktérej uwidocznione
zostaty wszystkie miejsca, w ktérych moze wystapic ryzyko korupcji, a nastepnie stworzony zostat plan minimalizacji ryzyka.

Jak prowadzone jest monitorowanie i analiza proceséw w celu podejmowania dzialan niezbednych do eliminacji lub
Znaczacego ograniczenia zagrozen korupcyjnych

System Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym stanowi element kultury organizacyjnej, ma za zadanie ograniczanie
ryzyka wystepowania zjawisk o charakterze korupcyjnym.

Jakie korzysci uzyskali interesariusze KRUS z wdrozenia SPZK
Korzysci z wdrozenia Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym mozemy rozpatrywac z punktu widzenia:

Kierownictwa Kasy, tj:

- budowania wizerunku organizacji przejrzystej i profesjonalnie zarzadzanej

- pozyskiwania informacji o nowych ryzykach i dookreslanie juz zidentyfikowanych ryzyk zwigzanych z dziataniami organizacji-
doprecyzowanie Mapy ryzyk.

« zapewnienie przejrzystych zasad wspotpracy ze stronami zainteresowanymi

+ ograniczenie zagrozenia utraty srodkéw w wyniku ewentualnych dziatar korupcyjnych

Pracownikéw:

+ poprzez zapewnienie poczucia bezpieczenstwa dla pracownikéw przez jasno i przejrzyscie zdefiniowane procesy decyzyjne

+ jednoznacznie zdefiniowanych zakreséw uprawnien i odpowiedzialnosci

+ ochrony przed nieswiadomymi zachowaniami i ich skutkami

+ doskonalenie organizacji na bazie zdobytych doswiadczen- nauka na btedach

- zdefiniowanie postepowan w przypadku wykrycia korupcji- odpowiednia procedura postepowania w KRUS to: Procedura po-
stepowania w przypadku wystapienia zdarzen korupcyjnych.

Otoczenia
+ wzmacnianie opinii o KRUS jako organizacji traktujacej problemy powaznie, a nie "zamiatajacej je pod dywan" i odktadajacej na
dalszy plan.

Jakie korzysci otrzymat KRUS dzieki wdrozeniu SPZK

Wdrozenie Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego nie daje gwa-
rancji catkowitego wyeliminowania zagrozen korupcyjnych, jednak poprzez zdecydowane zmniejszenie prawdopodobienstwa ich
wystapienia zwiekszone zostato zaufanie do urzedu ze strony ubezpieczonych i swiadczeniobiorcéw jak réwniez innych intere-
sariuszy. SPZK zwieksza zaufanie interesariuszy co do bezstronnosci i rzetelnosci podejmowanych decyzji, co ma znaczenie dla
ksztattowania wizerunku i reputacji KRUS.

Korzysci z wdrozenia SPKZ poprzez spetnienie wymagan systemu to przede wszystkim:
1. Przeglad i analiza wszystkich proceséw, réwniez tych, ktdre nie posiadajg sformalizowanej dokumentacji systemu zarzadzania
jakoscia pod katem zagrozen korupcyjnych, czego efektem byto doskonalenie wdrozonego systemu zarzadzania
2.
3. Zidentyfikowanie i wskazanie ewentualnych zagrozen korupcyjnych w poszczegdlnych procesach oraz wprowadzenie mecha-
nizméw kontroli (stosowanych w celu prewencji zdarzen i/lub redukgji skutkéw w przypadku zmaterializowania sie ryzyka) wpty-
nie migedzy innymi na:
a. znaczne wyeliminowanie uznaniowosci pracownikéw przy podejmowaniu decyzji w obszarach, gdzie obowigzujace regula-
cje prawne nie precyzujg dostatecznie kryteridw podejmowania decyzji
b. dalsze doskonalenie wewnetrznych uregulowan (procedur, instrukcji, requlaminéw) majacych wptyw na zwiekszanie swia-
domosci pracownikéw dotyczacej zagrozen korupcyjnych
c. wprowadzenie w urzedzie przejrzystych procedur postepowania
dalsze doskonalenie wizerunku urzedu i wzrost zaufania do niej jej interesariuszy
e. zwiekszenie zadowolenia pracownikéw i ich identyfikowanie sie z KRUS

o

4. Istotnie wzrasta bezpieczenstwo funkcjonowania Kasy w obszarze stosowania zasad prawa.
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KORZYSCI ZWDROZENIA | CERTYFIKACJI
SYSTEMU PRZECIWDZIALANIA
ZAGROZENIOM KORUPCYJNYM

Anna Bogusz
AGENCJA RYNKU ROLNEGO

Po kilku latach przemian restrukturyzacyjnych w urzedach, wdrazanie systemow zarzadzania stato sie powszechnym kierunkiem
przeobrazen. Oprdcz firm prywatnych, systemy zarzadzania wprowadzaja takze urzedy administracji publicznej, samorzadowej,
urzedy skarbowe, osrodki opieki medycznej. System zarzadzania ma zagwarantowac urzedowi wiarygodnos¢, status jednostki
przewidywalnej w zakresie jakosci, przyjaznej klientowi i otoczeniu oraz dziatajacej w sposéb przejrzysty i bezpieczny. Wiekszos¢
organizacji wdraza systemy zarzadzania jakoscia wg normy ISO 9001 oraz systemy zarzadzania srodowiskowego wg normy ISO
14001 i systemy zarzadzania bezpieczeristwem i higiena pracy wg normy PN-N 18001, ktére stanowia baze do dalszego rozwoju
i doskonalenia realizowanych dziatan.

Jedna z mozliwosci doskonalacych w obszarach szczegélnie istotnych dla wizerunku organizacji niosa wymagania systemu prze-
ciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym. Zwalczanie korupgji jest przedmiotem licznych aktéw prawnych, zaczynajac od Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Konieczno$¢ wpisania sie w dziatania majace na celu zwalczanie zjawiska korupcji podej-
mowane w ramach Unii Europejskiej stanowito jedng z przestanek wdrozenia wymagan systemu przeciwdziatania zagrozeniom
korupcyjnym w Agencji Rynku Rolnego.

W Agencji Rynku Rolnego funkcjonuje zintegrowany System Zarzadzania zgodny z kryteriami akredytacji, ustanowionymi dla
agencji ptatniczych UE przez Komisje Europejska (rozporzadzenie Komisji (WE) nr 885/2006) obejmujacy: system zarzgdzania jako-
$cig zgodny z wymaganiami miedzynarodowej normy I1SO 9001 oraz system przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym zgodny
z wymaganiami dodatkowymi do normy ISO 9001. Oba systemy s certyfikowane przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji.
Zintegrowany System Zarzadzania ma potwierdzac¢ wiarygodno$¢ Agencji Rynku Rolnego, zagwarantowac status jednostki prze-
widywalnej, przyjaznej klientowi i otoczeniu oraz dziatajacej w sposob przejrzysty, bezpieczny, dajacy w rezultacie petna satysfak-
cje beneficjenta.

Kluczowym zatozeniem, ktére miato wptyw na decyzje o wdrozeniu systemu przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym, byto
zmniejszenie prawdopodobienstwa wystapienia w organizacji dziatania korupcyjnego. W celu realizacji powyzszego zatozenia,
Prezes Agencji Rynku Rolnego Zarzadzeniem Nr 273/2008/W powotat zespét ds. wdrozenia w Agencji Rynku Rolnego systemu
antykorupcyjnego. Gtéwnym zadaniem zespotu byta koordynacja prac wdrozeniowych. W zwiagzku z tym, w pierwszej kolejno-
sci przeprowadzono we wszystkich procesach wstepng analize potencjalnych zrédet zagrozen korupcyjnych, okreslono miejsca
ich potencjalnego wystapienia oraz stanowiska narazone na te zagrozenia. Szczegdlny nacisk zostat potozony na sprawdzenie
przejrzystosci procedur — w celu wyeliminowania nadmiernej uznaniowosci pracownikéw Agencji w procesie realizacji przez nich
zadan. Jest to zbiezne z filozofig systemu zarzadzania wg normy 9001, ktéry opiera sie na przejrzystych, jednoznacznych procedu-
rach, z wyraznym okresleniem zakresu uprawnien, odpowiedzialnosci i marginesu swobody decyzyjnej realizatoréw procedury.

Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze Agencja Rynku Rolnego juz od 2004 roku, w celu wypetnienia warunkow akredytacji, podjeta
szereg dziatan ograniczajacych wystapienie zjawisk korupcyjnych:
« oddzielono trzy funkcje zwigzane z ptatnosciami, tj. akceptacji, realizacji oraz ksiegowania w ramach podziatu obowiazkoéw,
zapewniajac tym samym, ze kazda z tych funkgji jest wykonywana przez pracownika pod nadzorem innego pracownika,
« wszystkie wnioski podlegaja weryfikacji formalno-prawnej i merytorycznej z zachowaniem zasady czterech oczu, ktéra po-
lega na tym, ze kazde dziatanie w obrebie stanowiska ,wrazliwego” zatwierdzane jest przez dwie niezalezne osoby,
- zdefiniowano odpowiedzialnos¢ dla kazdego stanowiska, na pismie, z okresleniem granic finansowych,
-+ przeprowadzono odpowiednie szkolenia personelu,
« poszczegodlne ptatnosci i zaliczki sa identyfikowalne w rejestrach ksiegowych,
» wdrozono procedury zapewniajace, ze gwarancje przyjmowane s tylko od instytucji finansowych, spetniajacych warunki
obowiazujacego rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie wspétpracy pomiedzy instytucjami finansowymi upowaznio-
nymi do gwarantowania dtugéw celnych a Agencja Rynku Rolnego,
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+ rozliczanie zaliczek i ptatnosci jest przedmiotem kontroli przez upowaznionych pracownikéw,

« wprowadzono jednolity standard przygotowywanej dokumentacji, okreslajacej przejrzyste zasady postepowania pracow-
nikow ARR w celu spetnienia wymogéw KE odnosnie wydatkowania srodkéw z budzetu UE,

- wdrozono system informatyczny wspomagajacy prawidtowa realizacje dziatan.

Poza licznymi korzysciami, wynikajacymi z wdrozenia systemu, jedna z réwnie waznych jest nastawienie psychiczne beneficjenta.
Ma on pewnos¢, ze jakos¢ pracy jest w Agencji kontrolowana. Wie, ze moze zaufa¢ pracownikom obstugujacym go, poniewaz za-
sady, na jakich dziatajg urzednicy sa przejrzyste, a efekty ich dziatarh monitorowane przez kierownictwo.

Pozytywny wptyw na utrzymanie wdrozonego Systemu Zarzadzania majg réwniez wprowadzone w Agencji zasady zarzadzania
bezpieczerstwem informacji. Przestrzeganie ich zapewnia odpowiedni stopien zaangazowania pracownikow w utrzymanie bez-
pieczenstwa systemoéw informacyjnych oraz stuzy okresleniu kierunkéw rozwoju zarzadzania bezpieczeristwem tych systeméw.

W celu sprawowania biezgcej samooceny i kontroli, w ramach struktury organizacyjnej ARR funkcjonuja komérki i stanowiska,
ktérych zadaniem jest czuwanie nad przestrzeganiem wymagan prawodawstwa oraz wdrozonych norm:

- niezalezny audyt wewnetrzny, ktdry realizuje swoje funkcje zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Praktyki Zawodo-
wej Audytu Wewnetrznego opracowanymi przez The Institute of Internal Auditors, okreslonymi przez Ministra Finanséw
jako standardy audytu wewnetrznego w jednostkach sektora finanséw publicznych,

- wykwalifikowani kontrolerzy Biura Kontroli Wewnetrznej, ktérzy — w oparciu o europejskie wytyczne dotyczace stosowania
standardéw kontroli INTOSAI - badaja i eliminuja ewentualne nieprawidtowosci w wewnetrznej pracy poszczegdlnych ko-
morek ARR, wptywajac na usprawnienie ich pracy,

+ niezalezni auditorzy wewnetrzni Systemu Zarzadzania, ktérzy sprawdzaja, czy w praktyce sa wdrozone zasady wynikajace
z obowiazujacych norm oraz wskazuja mozliwosci rozwoju systemu.

Ponadto, Agencja Rynku Rolnego poddawana jest systematycznym kontrolom zewnetrznym, prowadzonym zaréwno przez kra-
jowe stuzby kontrolne i certyfikujace oraz urzedy nadzorujace prace ARR, jak i stuzby audytowe funkcjonujace w ramach organéw
Unii Europejskiej. Wyniki analiz i ocen, ktérym na biezagco poddawane sg dziatania ARR, stuza wprowadzaniu zmian optymalizuja-
cych jej funkcjonowanie.

Sprawnie dziatajgcy w Agencji system pozwala oceni¢ czy podejscie i wprowadzone rozwigzania prowadzg do wynikéw, ktére
planowano uzyska¢. Wptywa na wykrycie obszaréw, ktére wymagaja poprawy. Przestrzeganie zasad zarzadzania przynosi nie tyl-
ko korzysci umozliwiajace wiasciwe podejscie do zagrozen, ale réwniez odpowiednie podejscie do catej dziatalnosci organizacji.
System pomaga w doskonaleniu metod organizacyjnych, uporzadkowaniu catego obszaru zarzadzania organizacja oraz daje pew-
nos¢, ze kazdy pracownik zna cele organizacji i utozsamia sie z jej wynikami jakosciowymi poprzez zaangazowanie w procesie
ustawicznego doskonalenia.

Przygotowanie Agencji Rynku Rolnego do certyfikacji byto jednym z etapéw w spirali ciagtego jej rozwoju. W biezagcym roku pla-
nowana jest certyfikacja systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Tym samym Kierownictwo, poprzez zaangazowanie
w proces ustawicznego doskonalenia metod organizacyjnych, dazy do zagwarantowania sprawnego funkcjonowania Agencji,
przy jednoczesnym spetnieniu wszelkich wymogéw obowiazujacego prawa.
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System Przeciwdzialania Zagrozeniom
Korupcyjnym w Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
MSWiA z Warminsko-Mazurskim Centrum
Onkologii w Olsztynie

Brygida Kondracka
Petnomocnik Dyrektora ds. Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania

O ochronie zdrowia w naszym kraju prawie wszyscy moéwia Zle. Ztorzecza lekarze, pielegniarki, zarzadzajacy placéwkami, pacjenci,
pfatnicy. W gaszczu problemdw i narzekan Komitet Polskiej Nagrody Jakosci w 2010 roku dostrzegt szpital, ktéry zarzadzany przez
doskonatego menadzera, charakteryzuje sie ptynnoscia finansowa, a przede wszystkim ktadzie nacisk na jakos¢ potwierdzong
certyfikatami i systemami. Szpital, w ktérym smiato realizuje sie innowacyjne wizje w stuzbie pacjentowi, tamigc konwencje i sche-
maty, udowadniajac, ze to my tworzymy czasy w ktérych zyjemy. To Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji z Warminsko-Mazurskim Centrum Onkologii w Olsztynie.

System Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym zostat tu wykorzystany, jako element systemowego podejscia do zarzadzania
i zintegrowany z wczesniej wdrozonym systemem zarzadzania jakoscia, sSrodowiskiem, bezpieczenstwem i higieng pracy, syste-
mem bezpieczenstwa informacji oraz standardami akredytacyjnymi.

Silng strong wymagan akredytacyjnych jest ich bezposrednie odniesienie do specyfiki ustug medycznych. Standardy I1SO za$ maja
wymiar miedzynarodowy, sa uniwersalne i petniej pokrywaja sfere zarzadzania tymi ustugami. Przyktad Szpitala MSWiA w Olsz-
tynie jest dowodem na to, ze nie musza funkcjonowac odrebnie. Mozliwa jest ich integracja, co przynosi organizacji wymierne
korzysci. Dzieki uwspolnieniu niektorych proceséw i dokumentéw poprawia sie skutecznosé i efektywnosé wdrozonych systemow,
zgodnie z zasada synergii w mysl ktérej catosc to wiecej niz suma sktadnikow.

Integracja systemoéw zgodnych z ISO 9001, 14001, 27001, PN-EN 18001 oraz Systemu przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym
jest utatwiona dzieki temu, ze wszystkie te standardy dotycza obszaru zarzadzania i we wszystkich tych systemach funkcjonuja
podobne procesy i procedury. Do obszaréw wspélnych naleza m.in.:

- odpowiedzialnos¢ kierownictwa

+ przeglady systemu realizowane przez kierownictwo

+ wewnetrzne audity

- ciggte doskonalenie

- dziafania korygujace i zapobiegawcze

Przyczyna wdrozenia Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym byto zminimalizowanie prawdopodobienstwa wysta-
pienia w Szpitalu zjawisk niepozadanych o charakterze korupcyjnym poprzez identyfikacje w procesach (dziataniach) procedur
decyzyjnych zagrozonych wystapieniem takich zjawisk oraz biezagcy monitoring wszystkich proceséw, w ktérych istnieje potencjal-
na mozliwo$¢ wystapienia zagrozenia korupcyjnego. Konsekwencja wdrozenia tego systemu jest zadeklarowanie woli uczciwosci
i rzetelnos$ci w dziataniu oraz konsekwencji w zakresie wdrazania tej polityki, wyrazajacej sie w stworzeniu rozwiagzan eliminujgcych
lub ograniczajacych mozliwos¢ wystapienia zagrozen zwigzanych z korupcja oraz ciggte ich doskonalenie.

Wdrozenie Systemu przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym i przeprowadzona w wyniku wdrozenia specyfikacja zagrozen
korupcyjnych w poszczegélnych procesach oraz przyjete dziatania zapobiegawcze zostaty uwidocznione w dziatajacych proce-
durach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Ponadto wprowadzono do ZSZ nowy proces ,Zarzadzanie ryzykiem wystapienia
zagrozenia korupcyjnego’, w ktérym sg zawarte procedury wynikajace z wymagan dodatkowych systemu, a mianowicie: PJ-16-1
Analiza ryzyka zagrozenia korupcyjnego, PJ-16-2 Monitorowanie i zarzadzanie procesem, PJ-16-3 Postepowanie przy wystapieniu
podejrzenia dziatania korupcyjnego.
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Rys.1 Algorytm procesu XVI Zarzadzanie ryzykiem wystapienia zagrozenia korupcyjnego

Wejscie
Analiza proceséw - wyspecyfiko-
wanie potencjalnych zagrozen
korupcyjnych

Analiza ryzyka wystapienia
zagrozenia korupcyjnego

Procedura PJ-16-1 « Okreslenie srodkéw zaradczych
Analiza ryzyka zagrozenia q zmniejszajacych ryzyko
korupcyjnego wystapienia zagrozenia
+ korupcyjnego
« Monitoring przebiegu proceséw
Procedura PJ-16-2 i kwalifikacji personelu
Monitorowanie i zarzadzanie - . Skuteczne przeciwdziatanie
procesem wystapieniu zagrozen
+ korupcyjnych
» Rejestr podejrzen o wystapieniu
Procedura PJ-16-3 zagrozenia korupcyjnego
Postepowanie przy wystapieniu ) . Zasady postepowania w przypadku
podejrzenia dziatania korupcyjnego podejrzenia o wystapieniu
zagrozenia
Wyjscie

Zmniejszone prawdopodobien-
stwo wystagpienia zagrozenia

> korupcyjnego, wyzsze kwalifika-
cje pracownikéw

W celu zidentyfikowania obszaréw wrazliwych opracowana zostata procedura okreslajaca tryb przeprowadzenia analizy ryzyka
zagrozenia korupcyjnego. Analiza przeprowadzana jest dla wszystkich proceséw objetych Zintegrowanym Systemem Zarzadzania
i dotyczy wszystkich komoérek organizacyjnych i umozliwia uzyskanie odpowiedzi miedzy innymi na ponizsze pytania:

« Co ztego, (jakie zagrozenie) moze sie wydarzy¢ i z jakim prawdopodobierstwem?

- Jakie beda konsekwencje wystgpienia zagrozenia i jakie beda straty z tego tytutu, zaréwno dla Szpitala jak i podmiotéw wspot-
dziafajacych? Pojecie ,straty” odnosi sie zaréwno do strat materialnych, wyrazanych w wartosciach pienieznych, jak i strat poza
materialnych (na przyktad utrata zaufania klientéw — pacjentéw, utrata wiarygodnosci w ocenach wiadz zwierzchnich, wtadz sa-
morzadowych, itp.).

« Jak duze ryzyko moze by¢ do przyjeciai jak to ryzyko mozna okresli¢?

+ Jak mozna ztagodzi¢ ryzyko?

- Jakie bedg koszty zabezpieczen?

Analize ryzyka, obejmujaca wszystkie etapy procesu przeprowadza zespdt pracownikéw uczestniczacych w danym procesie oraz
komérek organizacyjnych (proceséw) wspodtuczestniczacych w realizacji procesu (dostawcy i odbiorcy wewnetrzni - klienci we-
wnetrzni), pod kierunkiem wiasciciela procesu. Optymalna ilos¢ cztonkéw zespotu przeprowadzajacego analize wynosi 3 - 10
0s6b.

Zespot analizuje kolejne etapy realizacji procesu oraz identyfikuje i specyfikuje (na przyktad metodg ,burzy mézgdw”) potencjal-
ne zagrozenia korupcyjne, jakie moga wystapi¢ w poszczegdlnych etapach. Okresla miejsca w procesie najbardziej narazone na
zagrozenia oraz pracownikoéw realizujacych zadania w tych miejscach. Nastepnie zespét szacuje warto$c ryzyka wystapienia zagro-
zenia tam, gdzie zostato ono zidentyfikowane, zgodnie z reguta:
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gdzie:

R=waPsxP"

R - liczba priorytetowa ryzyka
P - parametr wystapienia

P_- parametr skutkoéw

P_ - parametr niewykrycia.

Parametry Pw, Ps i Pn moga otrzymywac wartosci od 1 do 5, zgodnie z kryteriami okreslania liczby ryzyka przedstawionymi w po-

nizszej tabeli.

Tab. 1 Kryteria analizy ryzyka

Liczba |Okreslenie |Wspdtczynnik wystgpienia Wspotczynnik skutkow Wspotczynnik niewykrycia
ryzyka |ryzyka (Pw) (Ps) (Pn)
c Czysa za’ln.teresowanl u;yska.- + Jak przebiega monitorowanie
niem korzysci na skutek dziatania . . .
. . . procesu i nadzér w procesie?
korupcyjnego? Skutki dla stron zainteresowa- . Czy iest hierarchicznoéé lub
Atrvbut - Jakie sg kryteria podejmowania | nych (m.in. finansowe, wizerunek koo Z:ac'a W podeimowaniu
ybuty decyzji? organizacji); decpz'i7 jawpode)
+ Jakie sa doswiadczenia (czy yall: .
Lo . + Jakie sg stosowane mechani-
juz sie zdarzyto - w procesie lub . . .
Lot o zmy i narzedzia kontroli?
w innej organizacji?
+ W procesie nie ma uczestnikéw
zainteresowanych uzyskaniem
korzystnej decyzji, . I . .
A Podjeta decyzja nie pociaga zad- . . . .
S Prz.yjete W .tym obs%arze zas.a<.jy nych niekorzystnych skutkéw dla Przyjetc.a rozwigzania g\,/v,arant.ujq.
1 Nie istnieje | podejmowania decyzji catkowicie |, * "~ ", . catkowita wykrywalnos¢ podjecia
Lo g klientéw procesu, otoczenia lub N .
eliminuja dowolnos¢ rozstrzy- o decyzji arbitralnej.
s organizacji
gnie¢,
+ Nie wystapito zdarzenie korup-
cyjne.
Gdy wystepUJelJeden Zwymienio- Decyzja nie pocigga zadnych . .
nych z warunkéw: ) . . Zasady monitorowania i nadzoru
. ., bezposrednich skutkow finanso- . . .
+ W procesie moga wystapic¢ Lo oraz mechanizmy i narzedzia
uczestnicy zainteresowani uzy- wych dla klientow procesu, oto- kontroli procesu daja mozliwos¢
2 Minimalne |skaniem Izorz stnej decyzji; ’ czenia lub organizaji, natomiast niew krpcia dec z'ijgrbitraln ch
rzyjete za);ad Jumia);kjolwanie skutki, ktore moga wystapic nie aw ):oc):asie brai 'Jest hierar-y I
‘p‘ ny; y . maja istotnego znaczenia z punk- . P o ] "
eliminuja dowolnos¢ rozstrzy- : . . chicznosci lub kooperacji przy
nied: tu widzenia wszystkich stron odeimowaniu decvzii
gnie& zainteresowanych pode) yaL
+ czasami sie zdarza.
Zachodza dwa z trzech warun-
kow:
© Wprocesie moga wystq.plc . S - Zasady monitorowania i nadzoru
uczestnicy zainteresowani uzy- Decyzja moze mie¢ zauwazalnie rocesy stwarzaia mozliwosé
< . skaniem korzystnej decyzji; niekorzystne skutki dla klientéw p. . )2 L
3 Srednie . . . . ... | niewykrycia decyzji arbitralnych,
. przyjete zasady umiarkowanie | procesu, otoczenia lub organizacji ale w procesie istnieie hierarchicz-
eliminuja dowolnos¢ rozstrzy- w tym skutki finansowe L P . .J n
L no$¢ podejmowania decyzji.
gnie¢;
+ Cczasami sie zdarza.
Zachodza 2 z 3 warunkéw: Zasady monitorowania i nadzoru
4 Wysokie kor); stnej decyzji; ’ niekorzystne skutki dla klientow moZIiwoFs')c' wykr ci;qdec Zji argi-
4 ystne) decyal, procesu, otoczenia lub organiza- yKrycia decyz)
+ przyjete zasady nie eliminuja " . tralnych, a w procesie jest mata
dowolnosci rozstrzygniec; cji, w tym skutki finansowe. hierarchicznos¢ podejmowania
+ czesto sie zdarza. decyzji oraz istnieje kooperacja
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Zachodza wszystkie warunki:
+ W procesie wystepuja uczest- | Decyzja z pewnoscia bedzie
nicy zainteresowani uzyskaniem | mie¢ bardzo powazne skutki dla

W procesie nie funkcjonuja zasa-
dy monitorowania i nadzoru, brak
takze mechanizméw i narzedzi

5 Pewne korzystnej decyzji; klientéw procesu, otoczenia lub . A
: T o . kontroli procesu oraz nie istnieje
« przyjete zasady nie eliminuja | organizacji, w tym skutki finanso- | . . P .
.. - . . hierarchicznos¢ ani kooperacja
dowolnosci rozstrzygniec; we znacznej wartosci.

przy podejmowaniu decyzji.

. czesto sie zdarza.

Przy obliczaniu liczby priorytetowej ryzyka uwzgledniono istniejagce mechanizmy i kryteria monitorowania i nadzoru analizowa-
nych proceséw i ich elementéw, przyjete w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania.

Dla zagrozen, ktérych liczba priorytetowa ryzyka przekroczyta przyjeta wartos¢ dopuszczalng 36, okreslono i podjeto natychmia-
stowe dziatania zapobiegawcze w celu zmniejszenia ryzyka lub wdrozenia zasad walidacji. Dla zagrozer o mniejszej liczbie ryzyka
mozna przyjac zasade, ze beda one eliminowane (zmniejszane) poprzez dziatania systemowe, przyjete w ZSZ (audity wewnetrzne,
dziatania korygujace i zapobiegawcze, monitorowanie i zarzadzanie procesem, przeglad systemu przez kierownictwo).

Wyniki analizy zagrozen w poszczegdlnych procesach sa zawarte w Karcie analizy zagrozen.

Tab. 2 Karta analizy zagrozen

Zakfad Opieki Zdrowotnej MSWiA z Warminsko-Mazurskim Centrum Onkologii w Olsztynie

Data: Proces:
Uczestnicy:
Zatwierdzit: Podpis: R=P, xP xP
R Numer
Element procesu Zagrozenie P, P, P R .- Karty dziatan zapo-
biegawczych

Procedura okresla rowniez sposéb postepowania ze zidentyfikowanymi obszarami, w ktorych stwierdzono wyzsze wartosci liczby
priorytetowej ryzyka.

W wyniku analizy zidentyfikowano procesy, w ktérych ryzyko wystagpienia zagrozenia korupcyjnego jest najbardziej prawdopodob-
ne i objeto je wtasciwym nadzorem, w tym monitorowaniem. Zasady monitorowania i pomiaréw proceséw decyzyjnych, w ktérych
potencjalnie moga wystapic¢ zagrozenia korupcyjne - jak zreszta i pozostatych proceséw - zostaty okreslone odpowiednimi pro-
cedurami, opracowanymi dla potrzeb Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Ponadto wprowadzono dodatkowa procedure ,Mo-
nitorowanie i zarzadzanie procesem’, ktérej celem jest zapewnienie warunkéw organizacyjnych, technicznych, ekonomicznych
i personalnych gwarantujacych sprawnos¢ i efektywnosc¢ zarzadzania i monitorowania procesem.

W stosunku do proceséw, w ktdrych liczba ryzyka wystapienia zagrozenia korupcyjnego przekracza przyjeta w Szpitalu wielko$¢
36, zostaty opracowane specjalne dziatania zapobiegawcze, ujete w ,Karcie dziatar zapobiegawczych’, w ktérych istotnym dzia-
faniem jest szczegdlne monitorowanie przebiegu proceséw. Ponadto wiasciciele tych proceséw zostali zobowiazani do sktadania
informacji z monitorowania proceséw na okresowe przeglady systemu przez kierownictwo.

Zasady oraz tryb postepowania w przypadku wystapienia dziatania korupcyjnego lub podejrzenia wystapienia zagrozenia korup-
cyjnego, a takze odpowiedzialnos¢ i uprawnienia dotyczace dalszego postepowania okreslone zostaty w procedurze ,Postepowa-
nie przy wystapieniu podejrzenia dziatania korupcyjnego”. Istotna uwaga jest zwracana na wszelkie skargi i spostrzezenia klientow
- pacjentdéw, ktére moga sugerowac podejrzenie wystapienia zjawiska korupgji.

Zarzadzania Zaktadem Opieki Zdrowotnej oparte na intuicji i aktywnosci dyrekcji odchodzi do lamusa. Chcac za$ zarzadzac we-
dtug Swiatowych standardéw, nie wystarczy dobra wola. Niezbedne jest uporzadkowanie proceséw i dziatan, wprowadzenie jed-
nolitych, jasnych zasad postepowania, zapewnienie adekwatnych do potrzeb dziatari oraz zwiekszenie bezpieczenstwa pacjenta
i organizacji. Od poziomu profesjonalnej biegtosci i doswiadczenia lekarzy oraz pielegniarek poczynajac, poprzez skuteczne me-
nedzerskie zarzadzanie jednostkg, az po rzeczy drobne czyli uprzejmego portiera, ciepte positki, mozliwos¢ skorzystania z telefonu
i tysigce innych drobiazgéw.

System Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym w szpitalu postrzegany jest jako swiadomo$¢. Swiadomosé dotyczaca kultury
organizacyjnej, ktdrej istota nie jest,sciganie korupcji’, a ograniczenie ryzyka wystapienia zjawisk o charakterze korupcyjnym. Za-
ktada podporzadkowanie idei przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym wszystkich podstawowych ptaszczyzn funkcjonowania
organizacji i w ten sposéb udoskonalenie jej efektywnosci, elastycznosci i konkurencyjnosci. Angazuje cata jednostke, kazdy dziat,
kazda sfere dziatalnosci, kazda pojedyncza osobe na kazdym poziomie struktury organizacyjnej. Stat sie elementem kultury orga-
nizacyjnej, sposobem zycia Zaktadu Opieki Zdrowotnej MSWiA z Warmirnsko-Mazurskim Centrum Onkologii w Olsztynie.
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~Dobre praktyki doskonalenia zarzadzania
- przeciwdzialanie zagrozeniom korupcyjnym.”

Wojciech Pronobis
Prezes Spétdzielni ,,Na Skarpie” w Toruniu

System przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym i samooceny szostat wdrozony w Spétdzielni Mieszkaniowej ,Na Skarpie” czte-
ry lata temu a powodem wdrozenia byt niekorzystny klimat wokoét spétdzielczosci mieszkaniowej w Polsce.

Whpisujac sie w ogdlny klimat walki z korupcja w kraju zaczelismy szuka¢ metod zadania ktamu takim negatywnym opiniom.

W celu poszukiwania inspiracji, skorzystaliSmy z rozwigzann zaproponowanych nam przez Krajowa lzbe Gospodarcza.

Jako antidotum na powyzsze zaproponowano nam wprowadzenie systemu zapobiegania zagrozeniom korupcyjnym. Z uwagi
na niestabilny system prawny oraz ciagte jego zmiany szczegdlnie dotyczace przemian wtasnosciowych, zachodzi bezwzgledna
koniecznosc¢ rozumienia i przewidywania kierunkéw oraz trendéw zmian zachodzacych w spétdzielczosci w ogdlnym rozumieniu
ale takze monitorowania dziatann podejmowanych przez Spétdzielnie.

Wdrozenie systemu zaczelismy od powotania zespotu roboczego, ktérego zadaniem byto opracowanie polityki antykorupcyjnej
oraz harmonogramu prowadzonych prac. Zespét pracowat pod postacia kota jakosci a stworzona polityka antykorupcyjna stata
sie punktem wyjscia do dalszych dziatan. Wprowadzenie nowego systemu zaowocowato zidentyfikowaniem potencjalnych
zagrozen korupcyjnych mogacych wystapi¢ w naszej dziatalnosci. Ustalilismy indywidualng dla nas skale mozliwosci wystapienia
takowych zagrozen. W zaleznosci od mozliwosci stopnia wystgpienia ustalilismy obszary krytyczne, ktére objelismy szczegdinym
monitoringiem.

Kazda ustuga oraz wyrdb po fazie projektu oraz wdrozenia w praktyce jest na biezagco monitorowana. Cykl zycia produktu okresla-
ny jest przez najwyzsze kierownictwo na podstawie analizy w kontekscie polityki jakosci i zagrozen antykorupcyjnych. Kazda faza
ustugi badz tez produktu finalnego poddawana jest ciggtej analizie pod wzgledem jej efektywnosci. W tym kontekscie cykl zycia
produktu okresdlany jest przez szereg miernikéw przektadajacych sie na konkretng ustuge. Dzieki temu rozwiazaniu Spétdzielnia
ma pewnos¢, ze wprowadzone ustugi sg celowe i ich aktualnos¢ potwierdzana jest potrzebami, co stanowi warto$¢ dodang w funk-
cjonowaniu spoétdzielni a takze sa one bezpieczne z punktu widzenia wprowadzonego systemu antykorupcyjnego.

Program antykorupcyjny - jak wczesniej zostato nadmienione - wpisat sie przede wszystkim w polityke i strategie naszej firmy jako
jeden z priorytetowych, integrujac sie jednoczesnie z istniejgcym juz wczes$niej systemem zarzadzania jakoscig zgodnym z ISO
9001:2008.

Wdrazajac ten system podjeliSmy szereg dziatan majacych na celu skuteczniejsze jego funkcjonowanie m.in. rozszerzylismy kom-
petencje petnomocnika ds. zarzgdzania jakoscig oraz przeprowadzilismy kompleksowe szkolenie zatogi. Petnomocnik minimum
raz miesigcu przedstawia sprawozdanie z jego funkcjonowania na kole jakosci, ktérym jest rozszerzone posiedzenie zarzadu. Ana-
liza, weryfikacja, oraz zmiany strategii i polityki wypracowywane sg wspoélnie na przegladach systemu zarzadzania. Przeglady te
z jednej strony koncentruja sie na tych wszystkich elementach, ktére maja stuzy¢ doskonaleniu systemu zarzadzania i antykorupcji
ale z drugiej strony analizujg wszelkie zmiany w otoczeniu spétdzielni ( przepisy prawne, potrzeby spoteczne mieszkancéw i cate-
go regionu, zamierzenia wtadz lokalnych, analizy socjologiczne dotyczace struktury organizacyjnej ), ktéra moze przetozyc sie na
znaczne zroznicowanie potrzeb i oczekiwan mieszkancow.

Strategia i polityka firmy, w tym wszelkie dokonywane w tym zakresie zmiany, komunikowane sg pracownikom przez najwyzsze
kierownictwo na spotkaniach i szkoleniach.

Systematyczne szkolenia maja natomiast na celu ciggte doskonalenie zatogi w zakresie rozpoznawania zagrozen oraz identyfikacji
nowych obszaréw a takze samodoskonalenia.

Dzieki takiemu podejsciu system jest stale doskonalony, jednak aby wprowadzone rozwigzania funkcjonowaty skutecznie pota-
czylismy je z Kodeksem Etyki Zawodowej, ktéry jest wyznacznikiem etycznego i wtasciwego zachowania naszych pracownikéw.
Kapitatem naszej organizacji jest zadowolony pracownik ktéry caty swéj wysitek intelektualny, pomystowos¢ oraz zaangazowanie
wykorzystuje w procesie realizacji celéw firmy. Specyfika pracy spoétdzielni polega w gtéwnej mierze na bezposrednim kontakcie
pracownika ze zréznicowanymi klientami o réznych potrzebach i oczekiwaniach. Taka sytuacja stawia pracownikom wysokie wy-
magania w zakresie wiedzy merytorycznej, rowniez z zakresu ksztattowania postaw i ludzkich zachowan.

Cyklicznie odbywaija sie kota jakosci, ktorych jednym z celéw jest poddanie sie okresowej samoocenie firmy. W osigganiu najefek-
tywniejszej oceny na pfaszczyznie cztowiek - zadanie do wykonania pomaga nam nowoczesna technologia oparta na metodzie
360 stopni. Stanowi to nieodigczny element samooceny firmy w skali globalnej. Metoda samooceny jest najlepszym sposobem
na doskonalenie biezacej dziatalnosci w kontekscie catosciowego podejscia na ptaszczyznie klient — spoétdzielnia. Dzieki tej me-
todzie udato nam sie osiggnac¢ bardzo wysoki standard obstugi klienta i uzyskac szerokie spektrum ogladu sytuacji w kontekscie
swiadczonych ustug.
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Spoltdzielnia Mieszkaniowa ,Na Skarpie” w Toruniu

Wszystkie wyzej wymienione dziatania - wprowadzenie systemu antykorupcyjnego oraz realizacja w naszej firmie filozofii TQM
czyli zarzadzania przez jakos¢ spowodowaty umocnienie wysokiej pozycji na rynku zarzadzania i administrowania nieruchomo-
Sciami.

W konsekwencji nastapito zwiekszenie wartosci rynkowej lokali mieszkalnych. Swiadcza o tym badanie i analizy rynku obrotu nie-
ruchomosciami potwierdzajace, ze SM,Na Skarpie” zdecydowanie wyréznia sie sposréd innych zajmujac jako wiasciciel , zarzadca
i administrator nieruchomosci pozycje lidera w regionie. Dzieki wtasciwej polityce i strategii jaka przyjat zarzad w kontekscie wyzej
omawianych probleméw SM,Na Skarpie” stata sie wizytowka spoétdzielczosci w Polsce. Przektada sie to w praktyce na swiadczenie
wysokiej jakosci ustug stanowigcych dla klientdw i partneréw naszej firmy wartos¢ dodang. Aktualnie SM,Na Skarpie” wspotpra-
cuje z firmami, posiadajacymi certyfikat zgodnosci z normami ISO , ktére na rynku lokalnym nie tylko ciesza sie duza renomga ale
gwarantuja powiazanie dobrej jakosci wykonawstwa z najwyzszej jakosci uzytymi materiatami. Takie rozwigzanie zostato wrecz
~wymuszone” przez wysokie standardy wdrozone i funkcjonujace w naszej Spétdzielni. W ten sposdb rozwazajac catoksztatt pro-
blemu w kontekscie wprowadzonego systemu przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym niewatpliwie wartoscig dodana jest to,
ze zasady funkcjonowania tego systemu réwniez dotycza firm bezposrednio z nami wspédtpracujacymi. Dzieki wdrozeniu systemu
zapobiegania zagrozeniom korupcyjnym zyskalismy dodatkowa akceptacje spoteczng w tym temacie. JesteSmy pierwsza organi-
zacja w kraju, ktéra wdrozyta powyzszy system i wpisata sie w ogélny trend polepszenia nastrojéw spotecznych oraz promowania
przejrzystosci stosowanych procedur. Warto by zaznaczy¢, ze europejski standard $wiadczenia ustug spétdzielnia uzyskata przez
wprowadzenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia. Polityka i strategia spétdzielni opiera sie na zasadzie ,Spétdzielnia
przyjazna mieszkanncom”. Realizujac tg zasade wdrozono szereg nowatorskich rozwigzan, ktére przetozyty sie na wysoka jakos$c
$wiadczonych ustug co stanowi niewatpliwie wartos¢ dodang dla klientéw. Dbajac o kompleksowa obstuge mieszkarcow stworzo-
no nowoczesne, przestronne, wielostanowiskowe Biuro Obstugi Mieszkancéw, w ktérym uruchomiono pierwsze w Polsce stano-
wisko AGENT — SERWIS. Przez Agent — Serwis kazdy mieszkaniec moze ubezpieczy¢ swoje mienie z mozliwoscia roztozenia sktadki
na miesieczne raty. Wychodzac naprzeciw potrzebom mieszkarncéw osiedla otwarto Spétdzielcze Biuro Obrotu Nieruchomosciami
$wiadczace pomoc dla cztonkéw spotdzielni w zakresie; sprzedazy, kupna, zamian lokali mieszkalnych i uzytkowych. Szczegdélng
uwage zwrdécono na potrzeby oséb niepetnosprawnych likwidujac bariery i stosujac rozwigzania urbanistyczne tym samym stwa-
rzajgc mozliwo$¢ aktywnego udziatu w zyciu spétdzielni. Takze w biurze obstugi mieszkarncdw zwrécono szczegdlng uwage na
potrzeby os6b gtuchoniemych, ktére obstugiwane sa, przy specjalnie utworzonym dla nich stanowisku w jezyku migowym. Dzie-
ki wtasciwej polityce i strategii spétdzielnia utrzymuje wysoki poziom techniczny zasobéw poprzez systematyczne prowadzenie
konserwacji i biezacych remontéw przy uzyciu najnowszych, ekologicznych technologii. Zwieksza wartos¢ uzytkowa i rynkowa
zasobow poprzez modernizacje i inwestycje podnoszac ich walory techniczne i estetyczne.

Prowadzi sie kompleksowa termomodernizacje budynkéw w najnowoczeséniejszych technologiach. Takze w przypadku matej ar-
chitektury podjeto dziatania inwestycyjne. Zamontowano nowe, atrakcyjne, kolorowe zestawy zabawowo-gimnastyczne posiada-
jace atesty bezpieczenstwa. Wyréznikiem osiedla jest bogata zielen ( ok. 60 ha ) ciggle wzbogacana nowymi enklawami iglakéw,
réz i ozdobnych krzewéw. Stosujac zasady zarzadzania jakoscig TQM spétdzielnia sprawia, ze mieszkaricom zyje sie na osiedlu spo-
kojnie i bezpiecznie. Aby realizowa¢ powyzsze zadania opracowano Kodeks Etyki, ktérego zasadami kieruja sie wszyscy pracow-
nicy spotdzielni. Postepowanie takie jest gwarantem zaspakajania potrzeb klientéw, a takze osiggania satysfakcji z wykonywanej
pracy. Spétdzielnia dzieki wtasciwej polityce i strategii spotyka sie z licznymi wyrazami uznania i aprobaty, czego ukoronowaniem
jest zdobycie tytutu laureata w kategorii matych i $rednich przedsiebiorstw ustugowych w XlIl Edycji Konkursu Polskiej Nagrody
Jakosci. Przypadt mi takze zaszczyt uzyskania dyplomu oraz statuetki laureata w | edycji konkursu Primus Inter Pares. Szczegdlnie
chciatbym podkresli¢, iz do Tych sukceséw przyczynita sie praca zespotowa wszystkich pracownikéw.

Reasumujac wprowadzenie systemu przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym spotkato sie z duzym zainteresowaniem w $ro-
dowisku spétdzielczym, jak réwniez w wielu innych branzach naszego regionu. Dziatania te zostaty zauwazone w prasie i zyskaty
pozytywny oddzwiek spoteczny, stajac sie jednoczesnie zalgzkiem zainteresowania dla innych firm i instytucji.

Jestesmy przekonani, ze warto rozpowszechniac tego typu dziatania aby ogranicza¢ mozliwosci wystapienia jakichkolwiek zjawisk
korupcyjnych a Polska stawata sie krajem o coraz nizszym wspoétczynniku wystepowania korupgiji.

Uwazam, ze pomimo ogdlnie niesprzyjajacego klimatu w naszym kraju wokét spétdzielczosci mieszkaniowej, Spétdzielnia Miesz-
kaniowa,NA SKARPIE” jest nowoczesna organizacja promujaca wysoka jako$¢ swiadczonych ustug. Polska spétdzielczos¢ ma przed
sobg dobre perspektywy jednakze musi mie¢ sojusznikow wéréd politykéw i wtadz lokalnych, ktérzy powinni widzie¢ w niej petno-
prawnego uczestnika rynku i sprzymierzerica w podnoszeniu poziomu zycia spotecznego.

38



Spis tresci

Cel konferengji

ZAtOZENIA SYSTEMU,,PRZECIWDZIALANIA ZAGROZENIOM KORUPCYJNYM

- PZK" OPRACOWANEGO PRZEZ: KRAJOWA 1ZBE GOSPODARCZA
i POLSKIE CENTRUM BADAN | CERTYFIKACJI S.A.

..................................................................................................................................

............................................................................

Ministerstwo Gospodarki
Dziatania antykorupcyjne w NOT
Polska w strukturze certyfikowanych systeméw zarzadzania.
SPZK - Przeciwdziatanie Zagrozeniom Korupcyjnym.
Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.

System Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym
w Ministerstwie Sprawiedliwosci

System Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym w MS

...............

Przeciwdziatanie zagrozeniom korupcyjnym
- Dziatania podejmowane w Polskim Centrum Akredytacji

Polskie Centrum Akredytacji

PRZECIWDZIALANIE ZAGROZENIOM KORUPCYJNYM W UDT

.............

POLSKA NAGRODA JAKOSCI ZAPROSZENIE DO UCZESTNICTWA
W KONKURSIE POLSKIEJ NAGRODY JAKOSCI XVIII EDYCJA - 2012 .

see

Finalisci konkursu,Znakomity Petnomocnik Systeméw Zarzadzania”

Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiA z Warminsko
— Mazurskim Centrum Onkologii w Olsztynie
BRYGIDA KONDRACKA

.........................................................................

BIS Multiserwis Sp. z 0.0.
Ewa Stepnik

......................................................................

................................................................

..........................................................................................

.......................................................................................

...................................................................................................

...........................................

..........................................................

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

................................................................................

...........................................

...........................................

..........................................

..................................................................................................................

.....................................................................................................

.........................................................

......................................................................

12

13

14

15

16

17

18

19

20
21

39



Spis tresci

Polimex-Mostostal
Stanistaw Starega

........................................................................................................................ .

WDROZENIE | FUNKCJONOWANIE SYSTEMU PRZECIWDZIALANIA
ZAGROZENIOM KORUPCYJNYM W URZEDZIE MARSZALKOWSKIM
WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO W KRAKOWIE

.................................................

Powody wdrozenia SPZK w KRUS

KORZYSCI Z WDROZENIA | CERTYFIKACJI SYSTEMU
PRZECIWDZIALANIA ZAGROZENIOM KORUPCYJNYM

............................................

System Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym
w Zaktadzie Opieki Zdrowotnej MSWiA z Warminsko-Mazurskim
Centrum Onkologii w Olsztynie

,Dobre praktyki doskonalenia zarzadzania
- przeciwdziatanie zagrozeniom korupcyjnym.”

Spoétdzielnai Mieszkaniowa,Na Skarpie” w Toruniu

WYDAWCA

Sekretariat Polskiej Nagrody Jakosci

ul. Trebacka 4, pokoj 420

00-074 Warszawa

tel.: +48 0 22 630 96 63, faks: +48 022 826 35 06
http://www.PNJ.pl

© Polska Nagroda Jakosci

....................................................................................................

.......................

.......................

...................................................................................................

........................

......................................................................................................

............................................................................

.......................................................................

40



przeciwdziataj kerupdji!

SYSTEM PRZECIWDZIALANIA
ZAGROZENIOM KORUPCYJNYM

zostat opracowany wspdlnie przez Krajowa Izba
Gospodarcza i Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.

SYSTEM PRZECIWDZIALANIA
ZAGROZENIOM KORUPCYJNYM

wspomaga dziatania firm i instytucji, w tym organizacji
sektora publicznego (urzedy, jednostki samorzadu
terytorialnega), bankdw, placowek medycznych,
towarzystw ubezpieczeniowych, ktore chca zwiekszyc
zaufanie do rzetelnosci i bezstronnosci ich dziatania
poprzezidentyfikacje miejsc, w ktdrych moga wystapic
zagrozenia korupcyjne.

SYSTEM PRZECIWDZIALANIA
ZAGROZENIOM KORUPCYJNYM
stanowi standard kultury organizacji, ktorego istota
jest ograniczenie ryzyka wystepowania zjawisk
ocharakterze korupcyjnym.

SYSTEM PRZECIWDZIALANIA
ZAGROZENIOM KORUPCYJNYM
wspolistnieje z innymi standardami [SO.
Wymogiem certyfikacji Systemu jest posiadanie lub
rownoczesne wdrazanie Systemu Zarzadzania
Jakosciawg 150 9001:2000.

jakie sg korzysci?

DLA ORGANIZACII:

» kreowanie wizerunku instytucji przejrzystej
i profesjonalnie zarzadzanej;

» identyfikacja istniejacych i mozliwych do wystapienia
ryzyk zwigzanych z dzialaniem instytucji;

P przejrzyste zasady wspotpracy z klientami;
minimalizacja strat wynikajacych ze zjawisk korupcyjnych.

tel.: (022) 630 96 63,
faks: (022) 826 35 06,
e-mail: pnj@kig.pl

DLA PRACOWNIKA:

» poczucie bezpieczerstwa w wyniku jednoznacznie
zdefiniowanych sposobdw postepowania
w przypadku wykrycia korupcji;

» precyzyjnie okreslone zagrozenia;

» lepsze kontakty ze wspotpracownikami wynikajace
ze wspolnego wdrozenia systermnu.

Biuro Nagrod Jakosci, Doradztwa i Szkolenia
Krajowej Izby Gospodarczej



MINISTERSTWO GOSPODARKI

KRAJOWA [ZBA GOSPODARCZA

Ministerstwo Gospodarki

Pl. Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa
Tel. (22) 69 35 000

e-mail: mg@mg.gov.pl
www.mg.gov.pl

Krajowa Izba Gospodarcza

ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa
Tel. (22) 63 09 600

e-mail: kig@kig.pl

www.kig.pl

Federacja Stowarzyszen Naukowo-Technicznych NOT
ul. Czackiego 3/5, 00-043 Warszawa

tel. (22) 33 61 251

e-mail: sekretariatZG@not.org.pl

www.not.org.pl

Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A.
ul. Ktobucka 23a, 02-626 Warszawa

Tel. (22) 46 45 200

e-mail: pcbc@pcbc.gov.pl
www.pcbc.gov.pl




