POLSKA NAGRODA JAKOSCI

KONKURS
ZNAKOMITY PELNOMOCNIK
SYSTEMOW ZARZADZANIA

Szanowni Pa nstwo,

Sekretariat Konkursu Polskiej Nagrody Jakosci (PNJ) uprzejmie zaprasza do udziatu
wl edycji konkursu Polskiej Nagrody Jakosci w 2010 roku ,ZNAKOMITY
PELNOMOCNIK SYSTEMOW ZARZADZANIA - ZPSZ”.

Model ZPSZ to jakosciowe zasady dla Petnomocnikow, ktérzy stosujac je sg zdolni
doskonali¢ systemy zarzgdzania i osigga¢ wraz z kierownictwem i zatogg wyrézniajace
sie wyniki.

Znakomite Pelnomocnictwo , czyli realizacja przywddztwa, to ustalanie celéw
i kierunkow rozwoju systemow zarzadzania, wspieranie ich realizacji oraz kontrola
uzyskiwanych efektow.

Celem Modelu ,Znakomity Petnomocnik Systemow Zarzadzania” jest wdrazanie
zasad, ktére pomogg tworzeniu oraz promowaniu w Polsce wybitnych Lideréw tych
systeméw, ktorzy swojg codzienng praca przyczyniajg sie do rozwoju polskiej
gospodarki, polityki, samorzadnosci, nauki, kultury oraz doskonalg i upowszechniajg
w swoich organizacjach nowoczesne metody zarzadzania, a tym samym przyczyniajg
sie do poprawy jakosci dziatalnosci organizaciji.

Majac nadzieje na uczestniczenie przez Peinomocnika SZ Pana/Pani organizacji
w | edycji konkursu Znakomity Petnomocnik Systeméw Zarzgdzania pozostaje,

Z wyrazami szacunku

SEKRETARZ KOMITETU
POLSKIEJ NAGRODY JAKOSCI

€%

dr inz. Mirostaw Recha

W zatgczeniu warunki i kryteria uczestnictwa w | edycji konkursu Znakomity Petnomocnik Systeméw
Zarzgdzania, oraz wydawnictwo jubileuszowe XV edycji konkursu PNJ

Sekretariat Polskiej Nagrody Jako $ci
ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa
tel.: 022 630 96 63, 630 97 02; fax.: 022 826 35 06, e-mail: pnj@kig.pl
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Polskie organizacje chcac funkcjonowaé na polskim i miedzynarodowym rynkach muszag
dostosowaé swoje metody i systemy zarzadzania do swiatowych trendéw nowoczesnosci,
wykazujgcych sie konkurencyjnoscig w jakosci produkcji i ustug oraz obstudze klientow.
Przygotowanie nowych wyrobdéw, technologii, proceséw produkcyjnych, administracyjnych,
zarzadczych itd., jest niezwykle waznym elementem globalnej polityki gospodarczej
i spotecznej kazdego panstwa, ktére chce odnie$s¢ sukces zaréwno na polu lokalnym,
jak i miedzynarodowym.
Konkurs POLSKA NAGRODA JAKO SCI ,ZNAKOMITY PELNOMOCNIK SYSTEMOW
ZARZADZANIA” wychodzi naprzeciw tym wyzwaniom i promuje petlnomocnikéw, ktérzy
doskonale sterujg nowoczesnymi systemami zarzgdzania organizacjg, przez co organizacje
te mogq osiggac znakomite wyniki.
Tak wiec, jakos¢ zastosowana do dziatalnosci pracy petnomocnikéw staje sie syntetycznym
miernikiem ich efektywnosci w sterowaniu systemami zarzadzania.
W dalszej czesci konkurs POLSKIEJ NAGRODY JAKO SCI ,ZNAKOMITY PELNOMOCNIK
SYSTEMOW ZARZADZANIA" bedziemy w skrocie oznacza¢ ZPSZ, a System/Systemy
Zarzgdzania— S.Z.
KATEGORIE KONKURSU i NAGRODY

Komitet Polskiej Nagrody Jakosci ustanowit nastepujace kategorie konkursu POLSKIEJ
NAGRODY JAKO SCI ,ZNAKOMITY PELNOMOCNIK S.Z.” dla petnomocnikéw:

I. Organizacji produkcyjnych i ustugowych;

Il. Organizacji publicznych (stuzby zdrowia, administracja publiczna samorzgdowa

i rzgdowa itp.);
[1l. Organizacji naukowych i edukacyjnych (szkoty, uczelnie, instytuty itp.);
IV.Organizacji massmediow.



Finali $ci konkursu otrzymaj a:
= Dyplom finalisty.

= Mozliwosc¢ korzystania w korespondencji i promocji ze Znaku i Hasta PNJ podanego ponizej
przez okres 2 lat . Hastem POLSKA NAGRODA JAKO SCI ,ZNAKOMITY PELNOMOCNIK
S.Z.” bedzie mozna sie postugiwac po podpisaniu umowy z Sekretariatem PNJ.

Wyré znieni konkursu otrzymaj a:

= Dyplom finalisty;

= Mozliwos$¢ korzystania w korespondencji i promocji ze Znaku i Hasta ZP przez okres 2 lat.
Hastem POLSKA NAGRODA JAKO SCI ,ZNAKOMITY PELNOMOCNIK S.Z.”  bedzie
mozna sie postugiwa¢ po podpisaniu umowy z Sekretariatem PNJ

TERMINARZ PRZYZNAWANIA DYPLOMU POLSKIEJ NAGRODY JAK OSCI
W KONKURSIE ,ZNAKOMITY PELNOMOCNIK S.Z.”

Tabela 1

Lp. Temat zadania Termin

1. | Szkolenie luty

2. | Opracowanie samoocen przez Petnomocnikéw Luty - kwiecien
3. | Przekazanie wniosku do Sekretariatu PNJ maj

2 | Wstepna ocena zgtoszonych wnioskow maj - czerwiec

3 Ocena wnioskow i wybor nominatéw na finalistéw sierpien - wrzesien
4 | Wybér finalistbw z przedstawionych nominatéw wrzesien

5 Ogtoszenie Wynikow konkursu pazdziernik

6 | Wreczenie dyplomoéw i statuetek listopad

ZGLOSZENIE DO KONKURSU

Do ogodlnopolskiego konkursu ,ZNAKOMITY PELNOMOCNIK S.Z.” wnioski moga zgtaszac
kierownictwa organizacji: przemystowych, publicznych (rzadowe, samorzadowe, inne),
naukowych (uczelnie, instytuty itp.), redakcje i inne instytucje.

W konkursie POLSKIEJ NAGRODY JAKO SCI ,ZNAKOMITY PELNOMOCNIK S.Z.” mozna
startowac rownolegte biorgc udziat w konkursie Polskiej Nagrody Jakosci w kategorii Nagrody
Zespotowe. Konkurs Polskiej Nagrody Jakosci w kategorii Nagrody Zespotowe jest
organizowany corocznie od 1995 roku. W przypadku startu w obydwu konkursach razem,
uproszczona jest dla konkursu ZPSZ ocena — samooceny, poniewaz mozna wykorzysta¢ duzg
czes$c samooceny z konkursu Polskiej Nagrody Jakosci dla kategorii Nagrody Zespotowe.
Dyplomy dla finalistow i Wyréznionych przyznawane beda tym Petnomocnikom, ktorzy
znakomicie sterujg systemami zarzadzania i ich Firmy osiagnety, w ostatnich 3-4 latach,
doskonatle wyniki w zakresie poprawy satysfakcji klientow, pracownikdw oraz innych

interesariuszy, a takze osiggneli znaczaca poprawe satysfakcji spoteczenstwa.



WARUNKI KONKURSU
W konkursie moga uczestniczy¢ tylko Petnomocnicy, ktérych organizacje uzyskaly Certyfikat
na System Zapewnienia Jakosci, zgodny z normami: 1SO 9000, lub ISO 14000, lub 1ISO 18000,
lub System Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym — SPZK, lub WSK, lub system
zintegrowany albo inne systemy prowadzace do doskonalenia zarzgdzania organizacjg
(np. 6 SIGMA)
Pierwszym krokiem przygotowania wniosku do startu w konkursie ZPSZ jest zebranie
materiatdw o pracy i dziatalnosci Pelnomocnika zgodnie z kryteriami Modelu ,Znakomity
Petnomocnik S.Z.” (patrz CD ROM). Pozwoli to oceni¢ poziom zaangazowania Petnomocnika,
w aspekcie stopnia wdrozenia tego Modelu w codziennej jego dziatalnosci.
W wyniku zebrania danych organizacja uzyska ocene Peinomocnika, ktéra pomoze uwypukli¢
jego mocne strony i obszary wymagajgce poprawy w zarzadzaniu systemem.
Whniosek zgtoszenia do konkursu powinien by¢é opracowany zgodnie 2z kryteriami
zamieszczonymi w modelu ,,Znakomity Petnomocnik S.Z.” (patrz CD ROM).
Dyplomy finalistow i wyréznienia przyznawane sg Pelnomocnikom, ktérzy osiggneli najwyzszag
ocene u ekspertow Polskiej Nagrody Jakosci - PNJ.
W konkursie ZP mog g uczestniczy ¢ Petnomocnicy:
I. Organizacji produkcyjnych i ustugowych:
= Pracujgcych dla zysku.
= Prowadzgcy dziatalnos¢ Petnomocnika nie mniej niz 4 lata.
II. Organizacji publicznych (rz adowych i samorz adowych):
= Prowadzgcych dziatalnos¢ Petnomocnika nie mniej niz 3 lata.
lll. Organizacji edukacyjnych, naukowych i massmedi ow:
= Prowadzgcych dziatalnos¢ Petnomocnika nie mniej niz 3 lata.
W konkursie Polskiej Nagrody Jako s$ci ,ZNAKOMITY PEENOMOCNIK S.Z.” mo zna
startowa € rownolegte bior gc udziat w konkursie Polskiej Nagrody Jako  $ci w kategorii
Nagrody Zespotowe. Konkurs Polskiej Nagrody Jako  sci w kategorii Nagrody Zespotowe
jest organizowany corocznie od 1995 roku. W przypad  ku startu o obydwu konkursach
razem, uproszczona jest dla konkursu ZPSZ ocena — s amooceny, poniewa z mozna
wykorzysta € duza czesé samooceny z konkursu Polskiej Nagrody Jako  $ci dla kategorii
Nagrody Zespotowe.
Procedura Oceny, Petnomocnika uczestniczacego w konkursie ZPSZ, dotyczy catego zakresu
Jego dziatalnosci w aspekcie realizowania i doskonalenia systemow zarzgdzania.
W procesie oceny i selekcji wnioskéw Petnomocnikéw biorgcych udziat w | edycji konkursu
ZPSZ, realizowanych przez specjalnie przeszkolonych ekspertow i sedziéw, wytonieni zostang
Petnomocnicy - Liderzy, ktorzy perfekcyjnie doskonalg systemy zarzadzania w swoich

organizacjach.



Warunkiem wzi ecia udzialu w | edycji konkursu ,ZNAKOMITY PELNOMOC NIK
SYSTEMOW ZARZADZANIA” jest:

1) Whniesienie optaty rejestracyjnej w wysokosci 1 300 zt. + 22% VAT (286 Zt.) - razem = 1 586
Zi.,

2) Whniesienie optaty weryfikacyjnej w wysokosci podanej ponizej (w zaleznosci od wielkosci
organizacji).

3) ,Arkusza Identyfikacyjnego Peinomocnika” (Zatacznik 1) wraz z kserokopig przelewu
na konto PNJ optaty rejestracyjnej i weryfikacyjnej do sekretariatu Konkursu Polskiej
Nagrody Jakosci.

W ramach optaty rejestracyjnej sekretariat Konkursu PNJ ZNAKOMITY PRZYWODCA, przesyta

szczegOtowe materiaty dotyczace regulaminu konkursu, wymagan stawianych uczestnikom

i kryteriow ZPSZ, wedtug ktérych Petnomocnik powinien opracowa¢ wniosek i samoocene.

W kwocie tej miesci sie takze przeszkolenie (dwa dni) 1 osoby z zakresu Doskonalenia

Zarzadzania Polskie] Nagrody Jakosci oraz opracowania wniosku i samooceny Petnomocnika.

W przypadku checi przeszkolenia wiecej oséb z organizacji, za kazdg dodatkowg osobe

instytucja musi zaptacic¢ 450 Zt. Optata weryfikacyjna wynosi dla organizacji:

p. Liczba zatrut?lnio?ych Wer)(/)fiF::::?/jna (\2/;1;) Suma
W organizagji 7t 2t Zt.
1. do 20 osob 2.000 440 2.440
2. od 21 do 50 os6b 2.500 550 3.050
3. od 51 do 250 os6b 3.000 660 3.660
4. od 251 do 500 os6b 3.500 770 4.270
5. powyzej 500 osob 4.000 880 4.880

Optaty rejestracyjn a i weryfikacyjn a nalezy wptaci € na konto:
KRAJOWA 1ZBA GOSPODARCZA
PKO S.A. IV O/Warszawa 97 1240 1053 1111 0000 0440 8826
»Tytutem”: Polska Nagroda Jako $ci

LZNAKOMITY PELNOMOCNIK SYSTEMOW ZARZ ADZANIA"
Organizacje, ktérych Peinomocnicy znajdg sie w finale konkursu ZNAKOMITY PELNOMOCNIK
SYSTEMOW ZARZADZANIA bedg partycypowaty dodatkowo w cze$ciowym pokryciu kosztow:
opracowania i wykonania dyplomow i statuetek, promocji, uroczystosci zakonczenia | edycji
konkursu w czasie organizowanego Dnia Polskiej Jakosci, w listopadzie 2010 roku, przez
Polskie Centrum Badan i Certyfikacji S.A. i Komitet Polskiej Nagrody Jakosci.
Koszty te wyniosg dla wszystkich uczestnikow finatow:

2.000 Zt + 22% VAT (440 Zt) = 2.440 Zt.

Zataczniki:
1. ARKUSZ IDENTYFIKACYJNY ORGANIZACJI MENADZERA
2. OSWIADCZENIE W SPRAWIE WYSTAWIANIA FAKTUR



POLSKA NAGRODA JAKOSCI ZAL ACZNIK 1

KONKURS
ZNAKOMITY PEENOMOCNIK
SYSTEMOW ZARZADZANIA

ARKUSZ IDENTYFIKACYJNY ORGANIZACJI PELNOMOCNIKA BIO RACEGO UDZIAL
W KONKURSIE ZNAKOMITY PELNOMOCNIK SYSTEMOW ZARZ ADZANIA
przesta¢ do sekretariatu Komitetu PNJ wraz z kserokopig przelewu za uczestnictwo
w konkursie (opfata rejestracyjna i weryfikacyjna).

Imie i Nazwisko Petnomocnika bior acego udziat
w konkursie (telefon, fax e-mail)

2. | Petna nazwa organizacji Pelnomocnika

3. | Skrécona nazwa organizaciji

4. | Adres organizacji

5. | e — mail, strona www organizacji

6. | Typ organizacji (produkcja, ustugi, publiczna)

7. | Liczba zatrudnionych pracownikéw

Dane Kierownika organizacji (imi e i nazwisko,
telefon, fax. itp.)

Czy w stosunku do firmy prowadzone jest
post gpowanie upadio sciowe (jezeli prowadzone
9. |jest takie post epowanie prosimy w oddzielnym
zataczniku przekaza € krotk g informacj @ na ten
temat)

10. | Bran za organizacji

REGON
11.
NIP

ZGEASZAM UDZIAL W | EDYCJI KONKURSU POLSKIEJ NAGRODY JAKO SClI
ZNAKOMITY PELNOMOCNIK SYSTEMOW ZARZ ADZANIA
W zalaczeniu przesytam kserokopi e dowodu wptaty rejestracyjnej i weryfikacyjnej za u czestnictwo
w | edycji konkursu PNJ ZPSZ wraz z zat gczonym Zat acznikiem 1 i o swiadczeniem - Zat acznik 2.
W PRZYPADKU REZYGNACJI Z UDZIALU W KONKURSIE PNJ ZPSZ ZADNE ROSZCZENIA
FINANSOWE NIE BEDA BRANE POD UWAGE.

POTWIERDZAM ZGODNOSC PRZEDSTAWIONYCH WYZEJ DANYCH ORAZ

Oswiadczam, ze przeciwko naszemu Petnomocnikowi, cztonkom Zarzadu i Wspétwiascicielom nie toczy
sie w chwili obecnej jakiekolwiek postepowanie administracyjne, karne lub karno-skarbowe. W/wym. nie byli
réwniez skazani w ciggu ostatnich pieciu lat prawomocnym wyrokiem.

W przypadku, kiedy w trakcie | edycji konkursu przeciwko Petnomocnikowi, Organizaciji, jej Wspotwiascicielom
i Cztonkom Zarzadu zostanie wszczete jakiekolwiek postepowanie administracyjne, karne lub karno-skarbowe,
Sekretariat PNJ moze zdecydowac¢ o wycofaniu Petnomocnika z danej edycji konkursu bez zadnych roszczen
finansowych ze strony uczestnika konkursu.

................................. ,dnia.....cccccceiiiiiine.... 2010 T Podpis

Sekretariat Polskiej Nagrody Jako $ci
ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa
tel.: 022 630 96 63, 630 97 02; fax.: 022 826 35 06, e-mail: pnj@kig.pl



ZAL ACZNIK 2

POLSKA NAGRODA JAKOSCI

KONKURS
ZNAKOMITY PEENOMOCNIK

SYSTEMOW ZARZADZANIA

Prosimy o podpisanie i odestanie oswiadczenia na adres:
SEKRETARIAT POLSKIEJ NAGRODY JAKOSCI
ul. Trebacka 4; 00-074 Warszawa
(Fax.: 022 826 35 06)

Miejscowos¢, data

pieczeé nagtdowkowa firmy

OSWIADCZENIE

Oswiadczamy, ze na podstawie Art. 9 ust. 2 Ustawy z dnia 8 stycznia 1993 r. o podatku od towaréw
i ustug oraz o podatku akcyzowym (Dz. U. Nr 11 poz.50) nasza firma:

W zwigzku z tym na zobowigzania naszej firmy prosimy wystawiac faktury VAT.
Jednoczesnie wyrazamy zgode na wystawianie faktur bez naszego podpisu.

Podpis Kierownika Organizacji

Sekretariat Polskiej Nagrody Jako $ci
ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa
tel.: 022 630 96 63, 630 97 02; fax.: 022 826 35 06, e-mail: pnj@kig.pl



